Politica de Privacidad de Frutgurt

Fecha de ultima actualizacion: 15 de mayo de 2025

1. Responsible del tratamiento de datos

Nombre comercial: Frutgurt

Domicilio: Calle Avenida camello, #501

Lagos de Moreno, Jalisco, México

Correo electrénico de contacto: exportaciones@frutgurt.com.mx
Teléfono: +52 4741021129 o +52 4741353437

2. Datos personales que recabamos

Podemos recopilar los siguientes datos personales:

- Nombre completo

- Correo electrdnico

- Nimero de teléfono

- Direccién de envio

- Informacioén de facturacion

- Preferencias de consumo

- Datos técnicos como direccion IP, tipo de navegador y paginas visitadas

3. Finalidades del tratamiento

Utilizamos tu informacion personal para:

- Procesar pedidos y entregas

- Proporcionar atencion al cliente

- Enviar promociones, novedades y boletines (solo con tu consentimiento)
- Mejorar la experiencia del usuario en nuestros canales digitales

- Cumplir con obligaciones legales y fiscales

4. Uso de cookies y tecnologias similares

Nuestro sitio web utiliza cookies para mejorar la navegacién y analizar el comportamiento
del usuario.
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Puedes deshabilitarlas desde la configuracién de tu navegador, aunque esto podria afectar
algunas funciones del sitio.

5. Transferencias de datos

No compartimos tu informacion personal con terceros, salvo cuando:
- Es necesario para procesar tu pedido (ej. empresas de paqueteria)

- Exista obligacion legal

- Lo hayas autorizado expresamente

6. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

Puedes ejercer tus derechos enviando una solicitud al correo contacto
exportaciones@frutgurt.com.mx incluyendo tu nombre completo, descripcién de la solicitud
y copia de una identificacion oficial.

Te responderemos en un plazo maximo de 20 dias habiles.

7. Medidas de seguridad

Aplicamos medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger tus datos personales
y evitar su pérdida, uso indebido o acceso no autorizado.

8. Cambios a esta politica

Frutgurt puede modificar esta politica en cualquier momento.

Te notificaremos de cualquier cambio importante a través del sitio web o por correo
electronico,

en caso de que nos hayas proporcionado tus datos.

9. Aceptacion

Al utilizar nuestros servicios, confirmas que has leido y aceptado esta Politica de Privacidad.
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